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LEMOT DUFRESIDENT

Cc raPPort sera cette année un « billet d’humeur »...

n eﬁcet, ala mi-mars 2008, date a laque”eje réclige ce document, la situation des

associations m’appara?t de Plus en Plus incertaine.

Sinous pouvons nous « feliciter » de la qua]ité des résultats obtenus, il wen est pas de

méme des objec’cifs qui ne sont pas atteints :

(0] Four le bail glissant, compte tenu des engagements et date de notification de
I’E_’ca’c etdu Foncls européen pour les Répugiés. Ces engagements tardifs et non
assurés nous ont incité a ralentir nos engagements ce qui, Parac;oxalemcn’c, géneére

un résultat excédentaire.
]l ya la une incohérence ciui minimise la rentabilité sociale de Paction.

(0] Four le secteur senior, le démarragc tardif des deux Prcﬂets, il augure bien de
Pavenir en terme de réPonse a des besoins, souffre de relais des collectivités
territoriales a [’cxccption du Conseil Général qui avoté en fin d’année 2007 une

Participation‘

2007 aura donc été un exercice « éprouvant » pour les administrateurs, la directrice et le
Personnel. Je tiens a remercier tous ces acteurs pour le sang froid, le courage et
]’cngagcment dont ils ont fait preuve. Mais a leur dire aussi que 2008 est encore Plus
«illisible » en matiere d’orientation Po]itique et donc de décisions Prévisiblcs de credits
cl’E_tat et des collectivités ; conséquenccs d’é¢lections qui semblent Pouvoir tout (ou rien)

remettre en cause.

A cette date du 21 mars 2008 nous sommes en retard d’une saison au moins. Les crédits
sont gelés, aucun engagement n'est Pris ni méme « négocié » pour Pensemble des activités

de Passociation...



[" n revenant sur les ¢lections qui viennent de se cléroulerje ne peux m’emPécEer de
réflechir a la situation de certaines communes qui nwont pu étre administrées que parce que
la loi a Prévu les solutions pour Pa]ier a Pabsence de caﬂcliclats; cette désaffection
montante li¢e souvent a la cl'xarge de travail mais aussi a la responsabilité « diffuse et
sanctionnable » des ¢lus me semble se dévcloPPer en Para”éle dans le secteur associatif

comme le montre les enquétes récentes.

Side nombreux bénévoles s'engagent dans le secteur associatif Poumcaire ceuvre utile ou

pour partager la souffrance d’une part de [’humanité, il devient Plus difficile de « recruter »

des administrateurs et encore plus ceux d’entre eux, qui assumeront Pensemble des
P 9

difficultés de ges’cion etla resPonsabilité Pénale.

Notre structure n’écHaPPe pas ala régle . si des bénévoles Par’cicipent individuellement et
collectivement a travers le service civil volontaire de solidarités (piloté par (nis Cité) a
E_]ia Senior, nous éProuvons des difficultes a remP]acer les administrateurs qui nous

quit’cen’c pour des raisons ProFessionne”es ou familiales.

A l’époque ou les « réformes » envahissent quoticlieﬂnemeﬂt notre esPace,Je forme les
vaeux que celle de ]’E_tat ne recouvre pas qu’une rationalisa’cion, mais oceuvre a une
obliga’cion d’engagements clairs pour permettre a nos structures, qui concourent largement

aux missions de service Public, de travailler avec Plus de sérénité et donc defficacité.

Qp’en sera-t-il, sous Présidcnce francaise, des directives curopéennes sur les Ssig
<Services Sociaux c{’lntérét Général)? ]l sejouera la aussi une part imPortante de notre

avenir, a savoir la realisation de nos missions.

| e Frésident

Christian BENAKD



o LELIADAIL GLISSANT

L’insugisance de la construction Pendant un quart de siéc]e, conjuguée a une flambée des
Prix de Pimmobilier au cours des dix dernieres années a conduit a une crise du logement

sans Précédent (Celle-ci se caractérise par:

i. une crise de acces au logement qui touche les ménages les Plus Fragi!es, mais aussi
de nombreux ménages des classes moyennes

2. une crise du maintien des ménages dans leur logement face a l’augmentation des
cléPenses de loyer et des charges

%, une crise de mobilité résidentielle corresPonc}ant a une nouvelle ligne de fracture
entre ceux clui peuvent choisir leur logement et leur lieu d’habitat et ceux qui ne le

Peuvent pas.

(Cette crise du logemen’c caractérisée explique que cette année et ma]gré nos conventions
avec les HLM pour louer des !ogements du contingent de la Fré?ecture, il nous ait

manqué une douzaine de logements surles 50 conventionnés :

i. Lcs conventions Iogcurs HLM

(_Ine convention est signée entre la Frépecture, trois organismes r“”m et E_]ia :

. clePuis 2004, avec Logirem : pour 20 1ogemcnts paran.
. &epuis 2005, avec Sucl Habitat pour 5 logements paran.

. clePuis 2006, avec 5 OPac ~5ud pour 25 logements paran.

T ous les mois, une réunion se tient a la Fré]cecture pour attribuer les logements du
contingent Préfccture a E_lia via les bailleurs sociaux sus-cités. [t chaquc fin d’année, une
réunion a pour but d¢tablir le bilan annuel du dispositiF mis en Place avec les sociétés fﬂlm

et Elia pour notamment le relogement de familles de ré}cugiés poli’ciques en sortie de

Cada.



]l est intéressant de noter:

- la satisfaction des bailleurs sociaux au regard du travail social mené par E_lia qui
continue 3 s’engager annc¢e aPrés année Puisque clePuis 4 années, aucune famille
ma fait l’objet de retour négatiF du bailleur concernant son comportement locatif,
et

- l’engagemeﬂt de I’E_tat dans le fait de vouloir insérer les ré]cugiés statutaires en

[rance : ainsi, 50 logements Hlm sont Possib]emcnt attribués par année 3 Eiia.
2. Le parc Privé

Nous attirons Pattention sur le fait que nous n‘avons loué que deux logements dans le parc
Privé cette année. | a Progression continue des logers du secteur locatif Privé ¢rode sa
vocation sociale. Nous avons décidé dePuis 2006 de ne pas proposer aux familles
modestes que nous Hébergeons, des logements du parc Privé carles fogers Y Progressent
P]us raPic{ement qu’en secteur social. Les conséqucnces sont désastreuses. Leur taux
deffort ne cesse cl’augmenten A moyen terme, cette escalade ne pourra qu’ « enfoncer »

un PCU PIUS ICS PCI‘SOI’H’XCS.
3. | _es subventions Ddass

| _es subventions que nous percevons chaque année dePuis 2004, sont des subventions
lices ala demande d’asile donc d’urgence e BOP 104. E_t cette année comme les autres,
les financements nous ont été attribués par trois fois sans connaitre en début d’année nile
montant annuel at’cribué, ni le rgthme des Paiements. Digicile dans ces conditions d’avoir

une démarche visionnaire ...

Devant ces incertitudes Financiéres, nous avons sollicité le soutien d’autres Par‘cenaires
financiers que l’E_tat et notamment le Fonds Européen des Ké]cugiés, la FFondation
Abbé Fierre et Passociation Habitat Fluriel. Cette derniere clui avait connu un excédent
les années Précédentes a décidé¢ de faire acte de solidarité en proposant de le donner a

E_]ia via une convention avec la Ddass...
4. leFER (fonds curopéen aux réFugic’s)

E]ia a renouvelé en 2007 son dossier de demande de subvention « ATHANOR » dans le
cadre du Fon&s Européen pour les RéFugiés.



(e fonds est destiné a soutenir l’intégration des ré)[ug/és, 7uc/quc soit Je statut accordé

(accés au /ogemcnt, formation profcssfonnc//c, aides 3 Faccés au marché du tra va/'/).

Notre dossier avait recu un avis technique favorable en 2005 mais il mwavait pas été
financé, ne pouvant faire face aux nombreuses demandes. Nous avions décidé¢ de

renouveler notre demande de subvention pour 2007.

Nous avons recu un avis de /oaicmcnt en aodt 2007, qu/ a cu pour etfet de combler e

I772/7(7UC‘ C/C‘ /2 DG/ESSIDOUI’ un tiers.

5. (3eda 13

UH grouPemeﬂt c{’employeurs, dénommé Gecla 1%, avu lejour en avril 2007. “ regroupe
trois associations : Adai i3, Folc i% et E_]ia. Sa mission inclut la mise a disposition de
main d’ceuvre pour réaliser des travaux d’entretien dans les logements associatifs ou/et
les sieges sociaux de ces trois associations. Alinsi Pouvrier d’entretien salari¢ d’E_!ia est
devenu le salari¢ de (Geda 1%. | économie d’¢chelle faite, a Permis a [T lia de financer
dautres compétences en terme c}’inForma’cique (maintenance des matériels et

actualisation du site ]ntemet no‘camment).
6. Le Pcrsonncl et l’accomPagncmcnt « orienté solutions »

]l ne suffit pas de Posséclcr les meilleurs ProFessionnels pour constituer une équipe qui
travaille de belle maniere. Ce qui sec passc entre les ProFessiormels est tout aussi
imPortant que ce qui se passe chez les Professionncls‘ Or ce qui sc passe entre les
rotessionnels reléve de Vorganisation et des procédures: un salarié doit connaitre son
prof, Is releve de Porganisation et des proced larie doit t
poste et savoir ou trouver ses Partenaires. | e Prcjc’c va conférer un sens a cette

organisation‘

Savoir créer un groupe, ne pas négligcr la question d’ensemble.  (Combien
d’¢tablissements Possé&ent des persormels de va!eur, de mu]tiples corps de métiers mais
aucun Projet cohérent et fédérateur! Dans ce cas, la démotivation fait bien souvent son

ceuvre et les ProFessionneis les Plus compétents s’en vont voir ailleurs.

]ci, le sens donné a l’accompagnement social c’est celui du changement‘ Depuis deux
années, nous travaillons avec une tlﬁérapeute a une formation-action « thérapie breve

basée surles solutions ».



Jai decide de rePrendre le flambeau de cette Pédagogie, sept mois apres avoir commencé
une formation de « coaching orienté solutions » avec lidée den faire ProFitcr mon
Personnel. bai coPié les ¢lements clés de la formation, les leur ai donné a lire avant notre
séance de travail afin que chaque salarié puisse Préparen réfléchir et ques’cionnerj tant par
raPPort a sa Pratique actuelle que par raPPor‘c a sa recherche d’améliorer sa relation
draide. Ce]a aeu pour effet d’entériner notre Pratique eny aPPosan’c les mémes termes, et
surtout le méme sens - s’aPProPricr collectivement une démarche que nous avons defini

ainsi :
(ette aPProc}wc « centrée solution » nous semblejustc, et qui plus est, efficace :

i E_”e mise sur les ressources des individus. n ege’c, la Préoccupation Premiére est
de souligner et de soutenir les ressources des personnes qui demandent de Paide.
| _es entretiens doivent alors étre structurés de maniere a ce que Pintervenant soit
centré sur la personne et sur ses compétences; le modele est construit sur le

PrésuPPosé que le changemcn’c est i a f’augmen’cation de l’espoir de changement

de Pindividu.

e [le opte dremblee pour une posture résolutive. |_a facon de traiter les difficultés
est singuhére, car spéchcique ala personne qui doit trouver des solutions qui Jui

correspondent, par raPPor’c a ses ressources, a son Poteﬂtiel.

. L’intervenant nest ni l’cxPer’c en Problémes, ni l’expert en solutions. Far le
caractére non vertical de la relation qui en décou!e, Pintéret de cette aPProche est
d’instaurer un autre raPPor‘c de Pouvoir avec les gens, clest-a-dire le leur rendre en

quclque sorte.

| a Position de «non exPer‘cise » de lintervenant est Pun des ¢éléments favorables au

développemcnt C!CS ressources PFOPFCS dCS PC!’SOK’H’\CS cecn ClnCFiculté

Tout@ [attention se /oor‘te sur les Comloétcnces de /a personne accompagnéc, sur ses

capac/tés a étre son propre 6X/06/‘f et 5 trouver elle-méme les solutions gui Jui conviennent.



o ELIAFORMATION
o e Savs cl’APt

Nous avons été contacté par la directrice de I’APei d’APt, afin d¢tudier la Possibi!ité
d’une intervention de type formation-action auprés du Personnel du Service & Accueil a
la Vie Sociale (SAVS), service nouvellement autorisé. Ce service est le dernier né de

Passociation mais corresPond a un besoin identifié dePuis Plusieurs années.

Lc SAVS, pour éviter tout risquc d’une « construction en forteresse », devait élaborer

son prcjet de service notamment au travers des liens qui le relient aux autres structures de

]’APCL

]l nous a donc été demandé de réflechir surle Prcy'et de service du SAVS afin de donner a
celui-ci les bases d'un fonctionnement et les fondements concePtue]s qui animeront son

futur dévcloppcment

a) Nous avons identifi¢ ensemble les besoins et les Possibilités d’existence de la
Popu]ation‘

b) Nous avons Permis une réflexion de fond et une clarification des engagements
autour de Paction des Professionne(s du service, cadre et non caclre, en reliant
celle~ci aux actions conduites sur les autres établissements de l’APei‘

<) Nous nous sommes appuyés sur les compétences Prcncessionne“es des acteurs de

Pinstitution.

Nous avons constitué un comité de Pilotage composé des cadres (directrice et
coorclinatrice), d'un rePréscntant du groupe de travail, d'un rePrésentant des autres
¢tablissements et des rePrésentan’cs du conseil d’administration de l’APei. | e comite de
Pi]otage a eu une double fonction :

a) assurer la relecture des comP’ceswrenc{us et Porientation des travaux. | e comité a
été en mesure de passer commande au groupe de travail.

b) valider le travail effectué au fur et 3 mesure de son déroulement.

[ e Proj@t écrit et validé par/@ comité de /o//ota‘g@ sera remis en mars 2008.



o ELIASENIOR

| Jouverture de ce service le ierjui”et 2007 a été !’objet de toutes mes attentions: le
recrutement de la coordonnatrice et d’une conseillere en économie sociale et familiale dans
la Fouléc, la recherche des subventions comP]émentaircs a celles de I’E_tat, la
communication tout azimut Pourlcaire savoir, la mise en ceuvre du Par‘cenariat, le lien a créer
absolument entre les services d’f" lia et la créativite pour organiser, mettre en mouvement
cette belle idée qu’est celle de permettre, souhaitcr, valoriser les liens entre les

générations en faisant aPPe! ala solidarité des marseillais ...
4 (|n toit deux générations = 6 bindmes constitués

]l s'agit de mettre en relation une personne agée relativement inclépcndante, souffrant de
la solitude et caPabIe daccueillir dans son Iogement unjeune ou une femme avec ou sans

emcant, alarecherche d'un toit en éc}war\ge de services de Proximité.
4+ Dela Compagnic en Plus = 25 seniors suivis en maison de retraite ou a domicile

I s’agit de répondre de maniere Personﬂalisée par des accompagnements Proches de ce
qu’on appelait «les dames de compagnie », caPables de solliciter la personne agée sur le

P]an culturel et social afin de lui permettre de réﬂéchir, Projeter, imaginer et communiquer.
& | es subventions

n décembre 2006, E]ia avait demand¢ Pautorisation a la Dclass d’ouvrir Elia senior
avec le seul financement de I’Etat via la Fmad. La [Ddass avait accepté Pouverture de ce

nouveau service en 2007 !

Devant notre ténacité et nos résultats, le (_onseil (3énéral a apporté sa contribution au
a/évc/oppemcnt de ces deux a’/spos/tl}[s courant 2007, [t /a perspcctfvc de continuer en
2008 ! A vec, nous /’espérons, /’appu/ dus Consc// Kég/ona/ et des \////65 de Marsc///c et
d'Aix en Frovence !

Monique LINOSSIER,

Directrice

10



1. ES ORIGINFS D PROJF T SF NIOR

E_]ia a CléP]ogé c{epuis 200% ses activités autour de deux axes

0 linsertion par le logement (Par Pintermédiaire de Poutil Pail (Glissant) et
0 la formation (Clémarches d’¢valuation des ¢établissements sociaux et médico-

sociaux).

(Ces actions ont été ComPlétées surle dernier semestre 2007 par deux Projets spéchciques
ayant pour objectit de participer a la lutte contre Pisolement des personnes dgées et de
yant p bjectif de participer  la lutt tre Pisolement des p g t d

favoriser les relations intergénérationnc”cs.

n tr/;p/c constat :

i. Nous assistons a un vieillissement de la Population ;

2. A Peclatement des structures familiales et sociales qui conduisent & un
isolement de certaines personnes agées en perte de rcPéres familiaux et en
voie d’exclusion de par leurs difficultés de mobilité en Par’ciculier. Ces
personnes égées occupen’c souvent des !ogements ou elles c}isposent de
P]acc du fait du cléPart de leurs enfants ou Petits enfants et peuvent aisément

mettre une chambre a &isposition d'un étudiant;

3. u désarroi de certains étudiants soumis a la pression des études, a la
P

Pression financiere et a la raret¢ de Poffre de logements‘ Beaucoup drentre

eux asPirent a partager une vie de type « familial » avec des personnes agées,

leur rendre cluclclucs services et soulager par la méme le Poids du logement

claﬂs leur buc{get mensuel‘
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II. DF (X ACTIONS COMPEFMENTAIRFS

A.(In T oit pour deux (7énérations

[T n 2005, en [rance, la | oi de (Cohésion Sociale a été ¢laborée, incluant la Charte
fondatrice : « Un T oit deux (3énérations ».

[ lle adonne l’impulsion aux exPériences francaises de cohabitation intergénérationne”e.

Des Projc’cs ontvu lejour: ils consistaient en un raPProc}wcment solidaire de deux

Populations qui avaient a s’offrir:
0] Dc l’csPacc pour vivre a bon Compte en échange de temPs Partagé et
0 [e menus services quoti&iens.

| alrance fait Partie des pays euroPéens ayant réflechi a des solutions pour Promouvoir

la solidarité intergénérationne”e :

0 |e Projc’c « Pabouchka » ¢laboré au Luxembourg a été mis en Place par
]’Université du Luxembourg e”e~méme, au travers de son service du logement

universitaire.

0 |e Projc’c catalan c}éveloppé a Parcelone : « \/ivirg convivir » existe clePuis i0Oans
déjé ctreprésente dans son Principe Pexact l’lomologue de « (Jn T oit deux

(3énérations »...

Des outils créés sPéciFiquemcnt :
(l) [_a Cﬁar‘tc

Nous proposons la signature d'une char’cc, directement dérivée de la Charte « Un toit
Four Deux (3énérations » ¢laborée par Madame Christinc Vautrin, et incluse dans le
volet « solidarité intergénérationne”e »du F’lan de Cohésion Socia!e deéfini en 2005.

12



Cet’ce charte fixe le cadre déon’cologique dans leciuel se déroulera l’éc}wange entre le
senior et ]ajeune personne. lle est signée par le senior, lajeune et le représentant de

Passociation E]ia.

(2) [_e Contrat

Cette charte est assortie d’un Contrat de Frét a USage, exclusivité de notre association,
qui organise le caclrejuric{iquc dans (equcl s'inscrivent les deux contractants :
. e« Préteur » (Senior), et

2. P« emprunteur » (lajeune Pcrsonne) pour la durée du Prét.

( }) e Coa/c de Eonnc Conalu/tc

Au contrat, nous avons adjoint un (Code de Ponne (Conduite, Pcrsonnalisé, qui definit
Précisément les régles de vie commune valables pour la durée de l’échange entre les co-

habitants.

B. e /a Comloagn/e en F Jus

1. Les o}:jccthcs

APPorter a 50 personnes tres isolécs, un échange convivial hebdomadaire avec une

personne salari¢e ou bénévole, partageant un certain nombre de golts ou de loisirs.

E_n elclcet, nous comptons pour cléveloPPer cette action sur la Présence de bénévo!es, qui
joints aux salariés Pourraient constituer un véritable groupe «en synergie ». Autour du
Proje’c, des liens ciui Perdurent entre l’équipe du Prcﬂet, les benéficiaires « accompagnés »,

et les accompagnaﬂts‘

13



2. |amiseen Placc

UH Partenariat avec L’Entraicle des bouches~du~Kh6ne est amorcé Puisque sur notre
clemande, il nous a été Proposé de travailler Plus Particuliérement pour un «test» avec

deux ]:ogcrs Logemen’cs de T ntraide.

Certains SCrvices de SOiﬂS ]mcirmiers a Domici!e (55]/\])) sont de tres bons relais

pour cette action, et Priorité est donnée a la transmission de linformation a des

« médiateurs » pour le rePérage des personnes en difficultés etisolées.

LI FS MOYFNS

A. (Ine Mét/;oc/c gu//o/acc fécoute et fa stratégre de rencontre
au centre du c//spos/t/')[

T ous les candidats souhaitant ParticiPer aux programmes du service senior font l’objct
d’une sélection rigoureuse au travers d’entretiens individuels aPProFon&is, visant a faire le
Point des motivations des candidats, de leurs atouts pour trouver dans les actions la
réPonse aleurs attentes. H s’agit aussi declaircir les Poin’cs c{’organisation posant question

afin que la Participation de chacun s’inscrive dans un cadre clair et explicite‘

| es travailleurs sociaux chargés de la mise en ceuvre et du suivi des bindmes mis en Place -
dans le cadre de «| a Compagm’e en [lus », comme dans celui de « (n T oit pour Deux
(3énérations » ~ ont pour mission d’étre a lécoute, de favoriser les échanges et les

clialogues.

L’oP’cimisa’cion de Pécoute est obtenue grace aux moyens mis en ceuvre au sein d’Elia,

PourFavoriser la formation et la Préparation des équipcs salari¢es et bénévoles.
Fériodiqucmen’c ces derniers Participent a nos réunions d’éc%anges de Pra’ciques ou

l’cxpériencc vécue est Par’cagée et transformée en matiere a réflexion pour rendre Paction

adaPtée et efficace pour le seniorisolé.

14



B. [ a communication extéricure :

Prise de contact institutionnelle :

Cgi 3 (I ntraide Solidarité i3 Espaces Seniors), Ccas ville de Marsei”e, bailleurs
sociaux (oPac et logirem), C!ubs de loisirs (bridge, bi”ard.‘.), médecine du ’cravail, SSIAD
<Services de Soins ]mcirmiers a Domicile), Travai”eurs Sociaux du CG i%, CK]J,
CRO.US, Mutuelles, C entres sociaux,....

Démarragc sur AIX en Provence :
Frise de contact auprés de:CCAS, CLIC, Alix associations, CROUS, ville &’ Alix....

Prise de contact directe :
T ous les dérivés des services institutionnels cités P]us haut, Points d'infos sur le terrain
(Plus de 200 de nos affiches Posées chezles ProFessionnels de santé, associations d’aide

a clomicile, cabinet imcirmicrs, kiné ...

L’aPPui dune écluipe de volontaires d(Jnis Cité nous a Permis d’élargir notre

communication a lensemble du territoire des villes de Marseille et d’ Alixen Frovcnce‘

(C ommunication aupres cl’organcs de presse :
Lesjournaux gratuits, | a Frovence, | a Marsei”aise, L’Hebclo de Marsei”e, France

Bleuc Frovcnce.

Nous avons communiqué aussi dans des organes spécialisés tels que « le mensuel des
seniors actifs », et « lejouma] du comité dintérét de quartier Saint Pierre »

(5° arrondissement de Marsei“e).

| es actions ont benefici¢ aussi de Parutions dans ]ejournal « Accents » du Cg i%5:un
encart dans le numéro du mois de décembre 2007 et des témoignages d'un binéme
constitué dans le cadre de «un toit pour deux générations » ont servi de base a un

rePor’cage qui Para?’cra dans cette méme revue enjanvier 2008.
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Comcércnccs :

Far’cicipation a la foire aux associations de Marsei”e, Joumée A]zheimer Fac de
Fharmacie le 21 sePtembre 2007, au Co”oque organisé par le collectif d’associations sur
« Frévem’r Pisolement » des personnes agées sous l’égicle du groupe Fréma”iaﬂce le 1°"

octobre 2007.

n décembre 2007, nous avons entamé un travail dans le cadre du réseau « accordages »
qui meéne une réflexion sur le Plan national autour de la Probléma’cique de

]’in’cergénérationnel‘

Nous sommes intégrés dans le Réseau Solidarité Provence qui regroupe autour de
themes déterminés, les acteurs du champ social et de Pinsertion des Pouches-du-Rhone,

POUF C{CS rencontres anSUC”CS‘

C Dcs Moycns humains aalaptés

(Une Chef de Service :

n P!ace dePuis le mois c{ejui”ct 2007, elleaen charge :
0 | amiseen Placc et la coordination des actions initiées au sein du service
senior,
0 | a coordination de l’équipe oPérationne“e: travailleurs sociaux et
bénévoles,
| a recherche et la conduite des Partenaria’cs,

Le suivi des dossiers de Partcnariat‘

(Ure Conseillere en | conomie Socialc et Familiale :
n Place &cpuis le mois dejui”e’c 2007 a mi~temps Puis a temps Plein des le mois de
septcmbrcj une CF.5F.a Par’cicipé activement & :
0 | amiseen Place concrete des actions « (n toit pour deux générations » et
«Dela Compagnie en [Plus ».
0 Sonrdle consiste a mettre en ceuvre les bindmes constitués (unjeune/ une
personne égée) dans le cadre du Premier Projet et a effectuer des visites a

domicile de seniors isolés dans le cadre de « la Compagnie en Plus ».
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IVIES RESU TATS A FIN 2007

A.(In T oit pour deux (7énérations

Caractéristiqucs des seniors rencontrés

eux populations se dessinent :
Deux pop

0 [es seniors encore trés actifs, investis dans des activités associatives ou
adhérents a un club senior, souhaitant rendre service a un étudiant et

Partager des moments conviviaux.

(0] Dcs seniors souvent Plus agés, entrés dans une Phase de déPendance
(besoin de la présence de services de maintien a domicile et/ou infirmiers),
exPrimant de facon exPlicite un sentiment de solitude et un besoin de

comPagnic‘
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(Un toit deux générations

Contacts Activités Fréscncc de Fréscncc Fréscncc
ituation re réguliers associatives ctivités itticultés de service ’un service ’autres rrondissement
Ag 5, . Nb g l, . . A .. D;FF. l d . d . d A d.
e
familiale d’enfants avecla et/ ou de loisirs déplaccmcnt daide a de soins a intervenants de résidence
famille militantes domicile domicile (kine...)
Mme Antoinette C. 90 Veuve 2 ) x x x x éme
Mme Angele C. 88 Veuve 5 ) x x x | me
Mme Christine V. 71 Veuve 5 3 ) (oime
Mme Hortense D.S 68 | Divorcée x x 2°me
Mmc Olga A 89 Veuve % x x X x X 5émc
Mr Christian B 60 Divorcé x e
15
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LES ETUDIANTS

E_loigncmcnt
familial

de Plus de 100 kms

(Cursus universitaire

Boursier

T ravaille en
dehors de ses

études

Logcmcnt avant entrée sur

« (n toit, deux générations »

MC”C Floriane I 20 2°™ année dentaire x f:ami”e
Mc”c Jessica V. 21 X FréPa BTS Chimie f:ami”e
Mc”c Anais F i9 jere BT5 ) x Fami”e
X
Mc”c Jing Jing H 2% Master en inFormatique x Cité universitaire
famille a l’é’cranger
. x E_cole ingénieur micro
MrJuan Carlo C 24 Cité universitaire
famille a l’é’cranger électronique
Melle Aurélie M. 2% x 1" année infirmiere x x f:ami”e
22 1" année médecine Famille
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E_loigncmcnt
familial

de Plus de 100 kms

Cursus universitaire

Boursier

T ravaille en
dehors de ses

études

Logcmcnt avant entrée sur

« (n toit, deux générations »

Mr Quentin .

X

Master maths et

Mr f:eng D. 23 x Fogersjeunes travailleurs
famille a l’é’cranger imCorma’cique
9 i ére s
Melle lise T. i9 Bac S annee X f:ami”e
médecine
Mr Nicolas Al 20 Arts graphiques X
Melle Ange]ine I Théé’cre x Colocation
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1. « Portraits choisis »

Madame Aﬂgé]e C a 88 ans, vivait seule dans un T3 dune Pctite cité HLM dans le
10°™ arrondissement.

Madame C est &’origine maltaise, elle était femme de ménage. E_”e aeu 12 enfants, seuls
5 sont encore vivants. Ces derniers habitent Marsei”e ou les alentours mais travaillent et
malgré des passages réguliers de deux d’entre eux, Mac}ame C se sentait seule. Madame

aime la douceur, est trés maternante.

" année de dentaire. E_ntre

Nous lui avons Présenté Floriane, 20 ans, ¢tudiante en 2
Madame Angé]e C et ]:loriane, le courant est tout de suite Passé mais il nous a fallu étre
trés Présents dans les Premiers temPs de la relation auPrés de Pétudiante car la famille se
souciait }Deaucoup de l’asPec’c financier li¢ notamment aux c{épenses alimentaires. n egct,
Petudiante effectue les courses de la personne en méme temps que les siennes. Afin

d’éviter tout malentendu etjouer ainsi la transparence, il a donc ¢té mis en Place un cahier

de suivi des dépeﬂses‘

(ne fois ceci dépassél les liens entre les enfants de Madame C et Floriane sont

devenus chaleureux. Horiane a des contacts réguliers avec eux. ”s ont mangé Plusieurs fois

ensemble au domicile de Madame (.

Floriane et Madame C ont Passé les fetes ensemble. E_“es sont allées acheter le saPin
de No'él et Pont décoré. H régne dans ce domicile bonne entente, convivialité et bonne

humeur.

2. [ ffets Procluits

Nous avons pu constater certains effets notables comme le fait que la personne senior
soit plus souriante, Plus vivante, témoignant davantagc d’entrain a faire les gestes du

quoticlien‘

L’angoisse et la solitude, ciui survenaient souvent le soir tombé, se sont estompées et ont

été remP]acées par le P]aisir de retrouver Pautre.

(In des bindmes était constitu¢  d’un senior atteint d’une maladie &’ Alzheimer et une
¢tudiante en 1 année dlinfirmiere. | e senior Fuguant ]:)CaucouP avant l’insta”ation, a
cessé de Fuguer durant toute la durée de la cohabitation et avait réellement intégré
Petudiante a sa vie cluoticlierme (la reconnaissait, Parlai’c deelle lors de ses absences). Cecia

Permis un maintien a domicile Prolongé.
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| e moindre cotit de ce type &’hébergement permet ParFois aux é¢tudiants de se consacrer
entierement a leurs ¢tudes. Cela a Permis, par exemple, 3 une étudiante travaillant qua’cre

nuits par semaine, de ne travailler qu’une seule nuit.

| e Projet permet également a Pétudiant de retrouver une structure familiale rassurante, Jui

Pcrmet’can’c ainsi de suivre ses études dans des conditions favorables.

5. e /a C ompagn/e en /> Jus

Caractéristiqucs du Public rencontré

Surles 7 seniors accompagnés en ZOO7dans le cadre dela Compagnie en Plus,

5 d’entre eux ont p!us de 90 ans.

Ces personnes sont toutes Prises en charge par un service de soins infirmiers qui
passe pour la plupar’c, tous les matins pour Paide ala ’coile’cte, la Prise de médicaments et/ou
les soins. (Jn service d’aide et de maintien a domicile intervient au moins trois fois par
semaine pour les courses, la Préparation des repas, Pentretien du c{omicile, du lingc. Ces

intervenants sont souvent pour le senior, un soutien Précieux aussi bien matériel que moral.

| _es services d’aide a domicile sont Pris en charge en Partie par le Conseil Général des

Bouche&dthéne (la personne Participant en fonction de ses revenus) dans le cadre de

I Allocation Personnalis¢ d’ Autonomie (A.F.A ).

L’état de santé ainsi que les difficultés de c{éplacemcnt de ces personnes entrainent un
risque important de chute, |a Plupart nétant pas capablcs de se relever seuls. La peur de
tomber est une angoisse réelle pour la Plupart de ces personnes. Ces 7 personnes sont
donc toutes équipées de la telé assistance (c{isPosithC Porté en Penc{enthc par la personne
relice par ’céléphone au central des Marins Fompiers de la Ville de Marseille) afin de

Pouvoir Prévenir les secours en cas d’urgence.
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Dela compagnie en Plus

LES SENIORS VISITES

Visite

Fréscncc
Contact Visite Ponctuc“c Contact APPartcmcnt Ne sort
d’aidants
Situation Nbre existant | de lafamille | dela famille ) téléPhoniquc en étage Plus de Arr. de
Agc informels
familiale d’enfants | avecles (1 fois/ (moins avec la sans son résidence
/non
enfants semaine) d’une fois / famille ascenseur domicile
) familiaux
mois)
Mme
98 Veuve i x x 2
Fauline B. x
Mme
98 \/euve o x X X x 7
Gustavie (.
Mme
92 Veuve 2 x x x x 2
Marie D.
Mr x
70 Divorcé | X X X 6
T arcisio D. [Habite loin
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Visite

Frésencc
Contact Visite Ponctuc“c Contact APPartcmcnt Ne sort
d’aidants
Situation Nbre existant | de lafamille | dela famille téléPhoniquc en étage Plus de Arr. de
Agc informels
familiale d’enfants | avecles (1 fois/ (moins avec la sans son résidence
/non
enfants semaine) d’une fois / famille ascenseur domicile
) familiaux
mois)
Mme
96 Veuve 3 x x x x 2
C]o’cilc{e K.
Mr
87 \/emC 2 X x X 7

Manuel K

Mr Faul F.

95

Divorcé




1. « Portraits choisis »

Monsicur Manucl D, 88 ans

Monsieur Manuel D. a 88 ans, cl’origine arménienne, il est arrivé en | rance en 1924 2
]’ége de 4 ans, seul avec sa meére, celle~ci Fuﬂant le génocicle arménien. ” construit sa vie ici,
rencontre sa femme a l’ége de 25 ans et se marie a 27. De cette union naitront 2 enfants, des

Petits enfants et une arriere Pe’cite fille dont il est en admiration.

” est attaché a ses racines, Parle l’arménien, aime la cuisine arménienne. Dans sa vie
ProFessionne”e, Monsieur Manuel . aete tai”eur, il tenait un magasin avec sa femme, gérait
une dizaine de salariés. Dans les années 70, avec Parrivée du Prét a porter et nayant pas
anticiPé ce bouleversement, il a ferme }Doutique‘ ]! achete alors un café en centre ville sur les

allées | éon (Gambetta clu’il tient Penclan’c 10 ans.

” ya de cela trois ans, Monsieur Manuel . a traversé une Périocle difficile - il a Perdu
sa femme de la maladie &’Alzhcimer, Madame [D. est restée a &omicilejusqu’é son déces. La
maladie et la mort de cette derniere ont ¢té pour lui une ¢preuve douloureuse et laissant des
traces. |l yaunpeu Plus d’'un an, un Prob]éme de santé d’ordre neurologiquc est survenu : sa
marche est alors devenue difficile et Monsieur ne sort Plus qu'avec le kine. Monsieur a un

Probléme de vue, il n'y voit Plus tres clair de Poeil droit.

Ses enfants passent de temps en temps, il les a au ’céléphone. Monsieur est

, , )1 . . - . S, e,
egalement entouré Parl CqUIPC so;gnante avec qul ll a une rela’clon PerlnglCC.

Monsieur Manuel D est avant tout un « bon vivant », ila beaucoup d’humour. “ est de
nature Positive mais Iajournée et les soirées sont longues lorsque Pon est seul la Plupar’c du

temPs.

Des les Premiéres interventions s’est dessiné son goit pour la musique. Dans son
cagé, il avait unjuke }DOX, Monsieur Manuel . aimait danser le tango et le paso doble. C’est
autour d'un livre sur la musique des années 50 que Monsieur découvrit les Possibi]ités qui

s’ouvraient a lui lors de nos interventions. [ n Plus de cette visite, on lui offrait de se distraire.

Fetit a Petit, Monsieur a exPrimé le souhait d’¢couter certains morceaux qui ui
raPPelait les bons moments de sa vie. Monsieur apprécie les chansons qui Parlent de la Vie,

les chansons mélancoiiques : Fiaf, Montand, Brel, Aznavour ...
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Monsieur aun Promcond respect pource dernier. Cet artiste a traversé en méme ’cemPs
que lui son éPoque (Aznavour a 84 ans), ils ont les mémes racines. ” partage avec lui les

mémes valeurs de respect et d’amour de l’autrcj d’amour de ce pays qui les a accueillis.

| ivre sur la vie du chanteur, chansons avec Paro!es écrites (karaoké) et interviews
radio ont Permis a Monsieur de pren&re du plaisir Pendant quelques heures, de se raPPe]er

une époque.

Nous avons visionné un reportage retragant l’intégration des Arméniens arrivés a
Marsei”e dans les années 1920 constitué d’interviews de marseillais de sa génération
racontant leurs parcours. Ce fot Poccasion pour nous cl’échanger sur cette Période de sa vie,
sur cette Périoc{e de Phistoire.

Cedi fot Possible par le biais de loutil imcormatiquc. Monsieur y a découvert un

universjusqu’é Présent inconnu, ce fot Poccasion de lui expliquer ]nternet et ses Possibi!ités.

Portrait de Mme Fauline B, 98 ans

Madame Fauline B est née 3 Marsci”e, Cest une enfant du Fanier. ]:_”e a 98 ans, et
est Painée d’une famille de 9 enfants (ses freres et sceurs étant tous décédés). Mac}ame est
veuve dePuis 20 ans. E_”e a eu un fils mais n'a P(us aucun contact avec lui c{epuis longtcmps,
celui-ci ayant été violent. Madame . travaillait a la maison, elle a été couturiere toute sa vie,
s’est occupé de ses parents durant leurs vieuxjours. Madame 5. ma pascu de loisirs dans sa

vie, son travail et sa famille ayant éte les deux Piliers de celle-ci.

Madame [5. est soutenue a domicile par Madame Jeanine S. 70 ans, la fille dune de
ses amies (c{écééée elle aussi)‘ Maclame 5 passe réguliérement, elle s’occupe des documents
administratifs de Madame B., de Pachat de vétements. [Habitant dans le quartier, elle est
Préscn’ce en cas de besoin. 5OPHC, son aide a domicile, intervient quatre fois par semaine,
cela fait P]us de 10 ans qu’e”es se connaissent et entretiennent une relation de confiance

mutuelle. Uﬂe équiPe soignante entoure également Maclame‘

Madame Fauline habite au §éme étage sans ascenseur. [T n raison de ses difficultés de

cléP]acement, elle ne sort pas de chezelle clePuis 2 ans.

Qpe]ques troubles de la mémoire s’installent mais Madame Pauline P5. est ’coujours
dans l’échange‘ Malgré ses digicultés, elle se débrouille pour effectuer les gestes de son

quoticlienj elle se force a faire certaines choses pour ne pas « lacher ».
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E_”e accepte difficilement ses pertes d’autonomie notamment ses difficultés a attraper
les okﬁ'e’cs qui lui glissent ParFois des mains. E_”e aime la compagnie, discuter et avoir autour

delle des personnes plusjeunes.

Mme Fau]iﬂe B aPPrécie la Corse car y Partait Par‘Fois avec son mari pour rendre
visite a ses beaux parents. Cefotdoncle Point « d’accroche » avec elle. Nous avons visionné
des documents sur la Corse dans les années 50. Nous avons égalemcnt « visité » Marsei”e

au travers cl’un rePortage.

Jeux d’adresses, de mémoire ou de mots ont Permis a Mme B de stimuler ses

caPacités Phgsiques et intellectuelles tout en Prenaﬂt du P]aisir.

| attention, l’écoute, le sourire et la créativité sont quatre ¢léments fondamentaux sur

Paction de la Compagnie en Plus.

L’imcormaticlue, un jcu de société, un livre (.) sont autant d’ou’ciis, support 3 la
communication, une facon de stimuler la personne sur « son terrain » et en fonction de ses
caPacités intellectuelles et Phgsiques. Ces outils Permettent ala personne de Prenc{re du
P]aisir et d’etablir par la méme, une relation de confiance avec elle. || est souvent nécessaire
d’impulscr ces activités car la solitude, la vieillesse amenuise la caPacité dinitiative : la
personne na Pancois pas d’envie ou pas dridees. ]! faut stimuler la personne sur ce qu’e”e
aimait faire. Nous nous cgorgons d’aPPor’ccr un esPri’c d'ouverture sur Pextérieur. H est
égalcment imPor’can’c que la personne fasse un maximum de choses sans aide, sans toutefois la

mettre en digiculté, ceci afin de maintenir un maximum son autonomie.

Sur Paction « De la compagnie en Plus », le travailleur social et le bénévole sont créateurs de
lien :lien avec les Proches (mise en Place de corresPOﬂclance internet avec la Fami”e), lien avec
sa culture c{’origine (avec Pécoute de musique, le visionnage de films ou la lecture de

documents i”ustrés), lien entre les multiples personnes que Pon a été au cours de sa vie.
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2. [ ffets Procluits

| es moments partagés avec les seniors sur de «la Compagnic en Plus » ont pour objccthc
PrinciPal de rompre l’isolement, tisser du lien.
Au fil des interventions, ila pu étre constaté certains éléments observables
0 (Jn rituel autour du café s'est instauré chez certaines personnes. | e P!aisir de
recevoir une visite, doffrir quelque chose fait Partie de la vie sociale &’un individu.
o (n changement signhcicathC dans la tenue vestimentaire a été observé chez deux
personnes accompagnécs.
0 | es visites sont attendues, les portes sont ParFois déjé ouvertes lorsciue que Pon

arrive.

V.PFRSPF CTIVE S 2008

A [e a/évc/oplocmcnt territorial

[ n 2008, Pextension concréte des deux actions se Poursuivra avec un Point Particulier surle
territoire d’ Aix en Provence. A cette fin, le deuxieme travailleur social embauché en février
2008 dans le cadre du service aura Particuliérement pour mission d’assurer la mise en Place
des actions Aix en Frovence et alentours. Des contacts Privilégiés ont été c{éve!oPPés

avec le réseau associathc, les institutions et différentes structures Cl’enseignement‘

B. L ‘enrichissement du Ioartcnarllat prd bénévolat

Les Partenariats sont devenus oPératiormels et des échaﬂges sont nés : pour la Prescription
de candidats ( SSIAD Marseille, C.L.O.(1.9, associations étudiantes, écoles, espaces

seniors ...).

Four le bénévolat, la communication a été é!argie et relayée par les Partenaires, dou

constitution d’une équipe de 14 bénévoles :

Mixité des ages :Jeunes ¢tudiants (4) et membres d’associations (8) et retraités (2) ;

Mixité des Pro{:ils, des origines, des expérienccs.

Groupe qui est Partie d’un tout et a ce titre inclus dans la vie de l’équipe: regroupements,
temps de formation et formations sPéciFiqucs alécoute etala Prise en compte d'un Public de

seniors.



C [a Par'l'/c:llba tion a une réflexion g/o[?a/c surla lutte contre Pisolement

Elia aémis le soul—xait, des la mise en Place de ses actions senior, de Participer a une réflexion
globale surles réponses a apporter aux Prob]ématiques lices au vieillissement, a Pisolement et

ala Précarisation lice a ces facteurs.

| a région FPaca a entamé un travail collectif dans le si”age du réseau accordages dans le
courant de Pannée 2008 pour proposer diverses aPProches et Propositions afin d’aPPor‘cer
des réPonses intergénérationne”es a ces différentes Prob;ématiques.

La recherche de cohérence et de Potentialisation des énergies et des moyens est Paxe fort

ui guide ce travail en partenariat qui devrait se concrétiser fin 2008 par lorganisation d’un
qu g P 9 P g

co”oclue surle theme de « | ]ntergénérationnel » en région Faca.

Florence FOUGNET, Chefde Service

Sabine GAUD]N, Conseillere en [ conomie Sociale et [Familiale
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VII-LE FPARTENARIAT

TYFEDE FARTENAIRE NOMDE [ASTRUCTURE LOCALISATION

ASSOCIATION AIDE A

DOMICILE AASD MARSEILLE
AIDADOMI MARSEILLE
AFAD MARSEILLE
AUBONHEURDES AGES MARSEILLE
LAJOIEDEVIVRE MARSEILLE
SURAIXENFROVENCE CONTACTSENCOURS

SSIAD APAF MARSEILLE
ASSISTANCE FAMILIALLE MARSEILLE
MERENTIE MARSEILLE
FOURUNENOUVELLEVIE LARETRAITE  |MARSEILLE
SOINS ASSISTANCE. MARSEILLE
SOINSET LIBERTE MARSEILLE
MEDIAZUR MARSEILLE
uT.G MARSEILLE
CROIXROUGE DEFARTEMENT 13
SURAIXENFROVENCE CONTACTSENCOURS

ASSOCIATIONSFARTENAIRES | ACADEMICFROGRAM IN AIX AlX
ACLAFP DEFARTEMENT 13
AL MA 13 ( maltraitance) DEFARTEMENT 13
CODES MARSEILLE
CULTUREDUCOEUR DEFPARTEMENT 13
CENTREDUVOLONTARIAT MARSEILLE
LE REGARD DU COEUR MARSEILLE
AFPC (Asso point de Croix) MARSEILLE
ASSEA 13 MARSEILLE
FPAUSE MIDI( Asso / ¢tudiants) AlX
FSILACAPELETTE MARSEILLE
AISMT (Médecine du Travail MARSEILLE
CENTREANIMATION BUSSERINE MARSEILLE
CITADINGUE (Guide / Marseille pour jeunes) MARSEILLE
ACFM DEFARTEMENT 13
IFSIHOFIT AL NORD MARSEILLE
AEZF ( Asso étudiants Pharmacie ) MARSE]LLE
FRANCE BENEVOLAT / AIX AlX
IAE PUYRICARD AlX
]C;S ( lnstitut de géronto]ogic Socialc) MAKSEILLE
LAMAISON ( Soins palliatifs) DEFARTEMENT 13
LYCEE GRANDE BASTIDE MARSEILLE
FETITSTFRERESDESFAUVRES DEFPARTEMENT 13
OFFICE DU TOURISML MARSEILLE

FROVENCE ALZHEIMER

DEPARTEMENT 13

LOGERALFHA 15

DEFPARTEMENT 13

LENID

DEFARTEMENT 13

UNISCITE

DEFPARTEMENT 13
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INSTITUTIONS CROUS/CLOUS AX+MARSEILLE
CR[J ( Centre Régional |nformation Jeunesse) MARSE]LLE
CAISOSE EFARGNE DEFPARTEMENT 13
CCAS AX+MARSEILLE.
CCAS/TSFACESAINES AX+MARSEILLE
CLIC AX+MARSEILLE
CGis DEFARTEMENT 13
clQ MARSEILLE
CONSEILREGIONAL DEFARTEMENT 13

ENTRAIDE DESBOUCHES DU RHONE

DEFPARTEMENT 13

ENTRAIDE SOLIDARITE 13

DEFPARTEMENT 13

EOPACES SENIORS ((d' Entraide Solidarite 13)

DEPARTEMENT 13

UNIVERSITES DEFPARTEMENT 13
MARSEILLE PROVENCE METROFOLE MARSEILLE
CUCS/FOLVILLE AIX+MARSEILLE

SURAXENFROVENCE CONTACTSENCOURS
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