S oli
éuvaluation logement initiative altarite
Enregistrée le 08 juin 2005

Sous le n® 93131183713
Data Dock :0030204




SOMMAIRE

En préalable

Mon parcours formatif

B

23PNV AW N

Activité 2019
Sens et Philosophie des formations

A quoi servent les émotions ?

Lorsque les émotions prennent le pouvoir
Connais-toi toi-méme

L’esclave des passions

L’aptitude maitresse

Les racines de ’'empathie

L’art de bien s’entendre avec les autres
Homme-Femme

Le management, une affaire de cceur

. Le creuset de la famille
. L’école, vecteur essentiel

Pour terminer un peu de Sagesse

1I-

Quelques évaluations par les stagiaires « médiateurs de rue »

p. 3

p-4

p.6

p.8

p.18

p.21




En préalable

Cette année 2019 a été une année difficile pour le secteur de la formation professionnelle
car le financement des formations est réformé.

Dans le systéme précédent, les fonds étaient collectés par des Organismes Paritaires
Collecteurs Agréés (OPCA). Ces organismes étaient chargés de récupérer les fonds
destinés au financement des formations mais également de conseiller les entreprises et
les salariés sur la formation.

Interlocuteurs aujourd’hui privilégiés, la réforme propose qu’ils soient relayés par des
opérateurs de compétences (OPCO). Ces opérateurs seront chargés de financer les
centres de formation d’apprentis (CFA) et le plan de formation des TPE/PME. Ils seront les
interlocuteurs directs des entreprises en ce qui concerne I'organisation d'une gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences axées sur le long terme et répondant aux
attentes du marché.

Les plans de formation qui avaient lieu jusque-la en entreprise sont remplacés par les
plans de développement de compétences a partir du 1er janvier 2019 : le but a peine
caché de la Loi Avenir professionnel est donc d'élargir le champ d'action des entreprises,
mais aussi de moderniser ces actions. Et c’est cette refonte qui explique pourquoi peu
d’associations ont fait appel a Elia Formation en 2019 : le temps de la restructuration !

Désormais ce sont toutes les actions de formation qui ont pour but d'atteindre un objectif
professionnel qui pourront entrer dans le champ des plans de développement des
compétences.




Mon parcours formatif en 2019

Je peaufine mon parcours formatif en ayant décidé en 2018 d’une formation en ligne a
raison d’une vidéo d’une heure par semaine pendant deux années, sur les jeux de pouvoir
et les relations authentiques. J’ai choisi Monsieur Jean-Jacques Créve-coeur, qui officie du
Canada sur son site Emergences.

Il fait ’hypothése, que je partage par mon expérience professionnelle et humaine depuis
34 ans, que nous avons tout en nous, depuis toujours, pour assurer |'équilibre de nos
besoins, en toute circonstance. Cela signifie, en d'autres termes, que nous sommes
naturellement congus pour la santé physique, le bien-étre psychologique et la réalisation
spirituelle.

Par ailleurs, notre éducation, notre culture, notre histoire, notre généalogie, nos valeurs,
tout cela interfére avec les processus d'équilibre et de respect de soi. Ainsi, il apparait que
nous sommes conditionnés (parfois avec notre complicité) pour devenir malades,
malheureux et sans but.

Comment fouler a nouveau ces sentiers qui peuvent nous ramener vers ['équilibre ?
Comment réveiller en nous la capacité a nous respecter et a nous faire respecter, sans
rompre avec notre entourage ?

Comment, concretement, mettre en ceuvre notre potentiel d'auto-guérison, lorsque nous
sommes atteints d'une maladie?

Comment guérir nos blessures émotionnelles et nos relations ?
Comment redonner du sens a notre vie, lorsque celle-ci a perdu tout son sel ?

Et puis il y a les phénomenes de pouvoir, d'emprise, de manipulation et de mise en
dépendance dans les relations :

Comment et pourquoi un jeu de pouvoir se met-il en place a notre insu ou contre notre
gré, malgré nos bonnes intentions ?

Comment repérer les jeux de pouvoir que nous subissons dans la dynamique de nos
relations, avant qu'ils n'explosent comme autant de bombes a retardement ?




Comment désamorcer ces phénoménes de pouvoir, sans tomber dans le travers des
techniques de communication manipulatrices qui ne feraient que renforcer Ia
dégradation des relations ?

C'est une véritable éthique relationnelle que m’a proposé cette formation sur deux
années. Elle fournit des pistes d'exploration pour que chacun de nous retrouve sa
puissance et son rayonnement d'étre humain.

Et c’est cette formation que je me suis appropriée et que je traduis a ma maniere pour les
professionnels de la relation d’aide. Elle représente aujourd’hui un socle important d’ELIA
FORMATION pour aborder plus facilement s’il en était possible : la démarche résolutive.
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I- Activité 2019

En ce qui concerne donc ELIA FORMATION ce sont 3 travaux formatifs qui ont été menés
en 2019 aupres de 3 associations et équipes salariales différentes, localisées sur Marseille :

> Analyse des Pratiques Professionnelles (APP) via la démarche résolutive :
o 2 heures /mois /6 mois /5 groupes de 10 médiateurs

= INTER ASSOCIATIONS : ADELIES, DUNES, REGIE SERVICE 13 ET SUD
FORMATION (pour la 3™ année), 4 associations de médiation sociale urbaine (MSU) soit
40 médiateurs de rue dans tous les quartiers « difficiles » de la ville de Marseille.

» Formation aux lois de la communication via la démarche résolutive :
o 7 heures/ mois /4 mois/ 1 équipe de 8 salariés

= ELIA BAIL GLISSANT : Les relations avec les personnes
accompagnées, les membres de I’équipe pluri-professionnelle, la direction, les
partenaires, les politiques reposent sur la dynamique de la rencontre, donc de la
communication.

Elles exigent un effort constant, qui ne peut étre maintenu en tension qu'au prix d'un
travail permanent d’entretien de ['outil de travail, c'est-a-dire de la personne elle-méme.
Seule la compréhension des lois de la communication permet ce travail d'entretien.

Sans cette connaissance, I'accompagnant voit son travail de distanciation perdre en
efficacité et est confronté a une solitude professionnelle par trop fréquente dans le
secteur de la relation d’aide.

Pour que les professionnels de la relation d’aide redonnent Energie et Espoir au public
accueilli, la pratique professionnelle est mise en lumiére a "aune de la connaissance des
lois en termes de communication. Cette démarche nécessite un temps d’appropriation et
de consolidation qui passe par la mise en commun des expériences.

De celles-ci émergeront des aspects a affiner qui seront vus, non pas comme des failles
mais comme des bases de développement professionnel. Cela a alors comme effet un
renforcement de la qualification des professionnels et le développement de dynamiques
institutionnelles.

Et c’est pour tout cela que le directeur d’Elia m’a confié la tache de former le personnel
du bail glissant a cette approche complémentaire a la démarche résolutive.




» Formation a la loi des ancrages via la démarche résolutive
o 7 heures/ mois /4 mois/ 1 équipe de 8 salariés

= INTER PARCOURS HANDICAP 13

Le jeu de Pouvoir est une lutte d’Energie. Quand on est épuisé, physiquement,
psychologiquement, on est « en manque » et I’on doit absolument pour survivre, trouver
une autre source d’Energie que soi, pour faire le plein. Nos stratégies inconscientes ont
pour but de déstabiliser I’Autre. Etant distrait pour tenter de déchiffrer les messages
implicites, on prend alors des décisions inconsidérées. Nous manipulons sans étre des
manipulateurs. On a envie de faire du bien, mais I'on fait mal ! Les gens d’'une maniere
générale sont plutdt pétris de bonnes intentions.

Il s’agit ici de permettre que la pratique professionnelle soit mise en lumiére a 'aune de la
connaissance des lois en termes de jeux de pouvoir, d’ancrage donc de communication.

En s’ancrant, ’on est moins déstabilisable, moins susceptible de mettre en jeu des jeux de
pouvoir. Ici, les stratégies de contournement des jeux de pouvoir sont étudiées afin de
permettre I'intégration plus sereine du travail social résolutif.

L’'intérét de cette formation offre la possibilité de réfléchir sur son fonctionnement au
sein de sa structure. En amenant le professionnel a s’interroger sur ses attitudes, ses
paroles, ses perceptions, ses émotions et ses actions, elle favorise la prise de recul et la
mise a jour d’objectifs de développement tant professionnels que personnels.

Inter Parcours Handicap 13 est certainement la plus ancienne des associations qui fait
confiance a ELIA FORMATION puisque la premiére dispense de formation commence en
2010...
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Il- Philosophie et Sens des formations

Cette année, le theme du rapport d’activité va porter sur les émotions, thématique qui
aura transversalisé ’ensemble des formations dispensées.

Comment relever le défi de nous rendre maitres de nous-mémes, de faire de nos
émotions des alliés et de ne plus étre nos esclaves ; soucieux de préserver LA santé,
montrer comment les émotions négatives sont dangereuses, et comment nous pouvons
modifier le cours de notre vie, en nous affranchissant du prévisible grace a
I’apprentissage d’autres comportements.

Les conséquences de nos pulsions remplissent quotidiennement les pages de nos
journaux (meurtres, maltraitances, saccages...). Il peut nous arriver a tous de perdre le
contr6le de nos émotions, de réagir par la colére ou la violence, par la dépression ou les
regrets.

Alors ? Comment maitriser nos pulsions, cultiver la capacité de nouer des relations
d’empathie avec les autres ?

1. A quoi servent les émotions ?

Chaque individu dispose a tout instant d'une certaine quantité d'énergie pour agir, parler,
penser et ressentir. Lorsque nous devons affronter des situations d’urgence vitale, ou
réaliser des taches trop importantes, notre corps répond directement par nos émotions.
Quand nous sommes dirigés par nos émotions, I'intelligence est occultée. En situation de
grand stress, I'énergie disponible est mobilisée par notre réalité émotionnelle. Il ne nous
en reste pratiquement plus pour penser, agir ou parler. Quand nous mobilisons notre
énergie dans les émotions, nous y restons bloqués. La qualité de la communication se
dégrade.

L’étymologie du mot « émotion » du latin « motere » qui signifie « mouvoir » et du préfixe
« é » qui signifie un mouvement vers I’extérieur, nous montre bien que les émotions nous
incitent a agir. Chaque émotion provoque en nous des réactions physiologiques qui nous
permettent d’agir de maniere appropriée, sans que l'intelligence y puisse prendre part:

» lacolere fait affluer le sang vers les mains afin qu’elles puissent frapper,
prendre une arme. De ’adrénaline nécessaire a des mouvements vigoureux
est aussi libérée.

> la peur dirige le sang vers les muscles moteurs (pour fuir) et nous fait ainsi
palir en privant notre visage d’afflux sanguin. Le corps est paralysé un
instant, juste le temps nécessaire a une prise de décision vitale : courir, se
cacher...




» lajoie, caractérisée par

> le bonheur active le centre cérébral qui inhibe les sentiments
négatifs et apaise les zones cérébrales génératrices
d’inquiétude.
Un sentiment d’apaisement se fait sentir, permettant de se
remettre rapidement d’une fatigue, ou d’une contrariété.
Toutes les actions sont réalisées avec enthousiasme,
facilement et de maniere variée.

) I’amour, la tendresse, la satisfaction sexuelle engendrent un
état de calme et de contentement, apaisant toute peur ou
colere, et laissant la place a la complicité.

> la tristesse est bénéfique, car elle nous pousse a rester souvent reclus, chez
nous, en sécurité, et de prendre le temps d’établir des projets pour I’avenir.

L’esprit rationnel et I’esprit émotionnel se complétent. Le premier nous permet
consciemment d’étre réfléchis et pondérés et le second nous oblige a des
comportements impulsifs et parfois illogiques.

En synthese, l'intelligence émotionnelle c'est le langage du cerveau. En fait des cerveaux
car nous avons des neurones, dans la téte, dans le ventre et dans le cceur !

Le cerveau nous parle mais nous ne comprenons rien a ce qu'il nous dit et si nous ne
comprenons rien a nos émotions, nous ne comprenons rien au cerveau. « Quand je suis
énervé, je ne peux rien faire ». Quand I’'une des quatre émotions principales vues plus haut
(la tristesse, la joie, la colére et la peur) se manifeste, c’est qu'elle veut pousser a faire
quelque chose. L'émotion c'est mon cerveau qui me dit « réagis ! ». Par exemple,

> la colére, elle ne me dit pas « mais tu vois pas que c'est rouge, c.... 2 ». Elle
me dit que « mes valeurs ont besoin d'étre respectées! ».

Etre en colere, produit du cortisol et le cortisol quand il y en a trop, a la
longue, il grignote les neurones. Pour une minute de colére il faut une heure
au systéme immunitaire pour évacuer le cortisol... cing minutes, cing heures...

» La tristesse elle ne dit pas «pleurniche sur ton sort...»; elle
dit : « désormais, je suis disponible pour un renouveau ». En clair quand on est
triste, le cerveau a compris que c'était fini... mais pas nous! Et le fait de
commencer autre chose, permet d’arréter d'étre triste.




» La peur, elle ne me dit pas « 6 secours, ah...........» elle dit «voila ce qui
pourrait arriver si tu ne réagis pas » en clair elle nous dit : « bouges toi ! ». A ce
sujet, la recherche a montré que 8 % de nos peurs sont fondées sur une
menace concréete. Tout le reste, c'est dans notre téte.

Ces trois signaux émotionnels disent tous la méme chose : « fais une action pour revenir a
ton émotion de base: la joie ». C'est la seule de nos émotions que le cerveau essaie de
reproduire en permanence. Le sourire est a I'origine de la joie. Et non le contraire. Parce
que lorsqu’on sourit méme si I'on se force, nous dégageons de la sérotonine et de la
dopamine qui provoquent un sentiment de bonheur.

L'émotion est un signal qui dure quelques secondes et le sentiment c'est le temps que
nous accordons a ce signal.

Finalement le bonheur, c'est le temps que nous accordons a la joie.

2. Lorsque les émotions prennent le pouvoir

Les derniéres recherches prouvent que I'amygdale détermine nos actions avant
méme que notre néocortex ait eu le temps de prendre une décision réfléchie : les
relations entre ces deux zones sont au cceur de l'intelligence émotionnelle.

Ces recherches ont montré que, contrairement a ce que l'on pourrait penser, les
sentiments sont indispensables aux décisions rationnelles et au raisonnement. Lorsque la
complémentarité s’instaure entre le systéme limbique, le néocortex, I'amygdale et les
lobes préfrontaux, la capacité intellectuelle est améliorée.

3. Connais-toi toi-méme

Un conte japonais raconte qu’un samourai belliqueux demanda a un maitre zen de lui
expliquer le paradis et I’enfer. Le moine I’éconduit avec mépris. Le samourai se sentant
insulté tira son épée et menaca le moine de le tuer. Le moine dit alors : « Voila ce qu’est
I’enfer ». Surpris par la vérité de ces paroles, le samourai se calma, rengaina son épée et le
remercia de ’avoir éclairé. Le moine ajouta « et voila le paradis » !

La « conscience de soi » désigne I’attention permanente portée a son état intérieur.

La capacité d’autoréflexion est importante a développer. C’est la différence entre se
mettre en colére, et penser « j’éprouve de la colére » pendant que I'on est en coléere. Les
circuits néocorticaux surveillent les émotions et c’est la premiére étape vers leur maitrise.
Reconnaitre que I'on est de mauvaise humeur, c’est déja vouloir ne plus I’étre !
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4. U’esclave des passions

Nous ne pouvons vivre sans émotion : proner leur équilibre, a la mesure de leur valeur et
de leur signification.

> Lacolére

La vie est faite de hauts et de bas, L’art du bien-étre est qu’ils doivent se compenser. Tout
comme les pensées agitent notre cerveau a chaque seconde, les émotions bourdonnent
constamment en nous.

Le cerveau ne peut nous préserver d’emportements, mais nous pouvons en limiter la
durée. L’exemple d’une personne venant de vous faire une queue de poisson est
parlante. Que vous dites-vous ? « Quel c... ! Il aurait pu provoquer un accident ! Il ne va pas
s’en tirer comme ¢a ! » ou bien « Peut-étre a-t-il de bonnes raisons de conduire ainsi, une
urgence médicale par exemple. ».

Dans le premier cas, notre corps se prépare au combat, notre coeur accélere son rythme,
et si, en plus, la voiture qui nous suit nous klaxonne, nous sommes alors préts a déverser
toute notre colére. Avec les secondes pensées, notre attitude est plus indulgente, elle
adoucit la colére et désamorce la montée de fureur.

> La fureur

Elle est sans doute I’émotion la plus rebelle : elle procure de I’énergie, voire de I’euphorie,
a l'inverse de la tristesse. Plus nous ruminons la cause de notre fureur, plus nous
réinventons de bonnes raisons, et alors, nous attisons encore plus notre fureur.
Reconsidérer la situation sous un angle plus positif est 'un des moyens les plus sirs pour
nous calmer.

La colére se nourrit d’elle-méme. L’amygdale libére de la catécholamine a chaque poussée
de colere et qui se dissipe en une vingtaine de minutes. Une pensée qui surgit lorsque ce
processus d’escalade est bien avancé déclenche une bouffée de colére bien plus violente
que celle ayant alimenté le mécanisme a ses débuts.

Parvenu a ce stade, I'individu ne pardonne plus et ne peut plus étre raisonné. Il est sorti
de son Centre de Gravitation Energétique (CGE). Cette grande excitation entretient une
illusion de puissance et d’invulnérabilité, susceptible d’inspirer et de faciliter I'agression.
Pendant ce laps de temps, toute autre pensée ou perception qui se forme, provoque la
montée du niveau d’excitation de I’organisme.

Seule une information apaisante permet une réévaluation des événements a I'origine de la
colere et offre I'occasion d’une désescalade de celle-ci. Ou une affirmation comme « je vois
que tu es en colére » qui lui permet alors de se regarder et de constater qu’il est en effet en
colere. Ce constat a pour effet de le ramener dans son mental.

L’apaisement de la colére ne se fera que si le train de pensées agressives s’interrompt.

A

L’une des croyances populaires qui dit qu’il vaut mieux laisser libre cours a la colere
s’effondre face au fait qu’au contraire, cette attitude excite davantage le cerveau
émotionnel, et la personne finit par étre plus en colere qu’avant.
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> L’anxiété

Les pensées anxiogenes sont légion, et ne font que nous faire « tourner en rond ».
L’exemple type suivant est tres parlant : « Tiens, le moteur fait du bruit... Si je dois
conduire ma voiture au garage, cela va me codter cher... Il va falloir que je prenne sur ce que
j’avais mis de c6té pour I’école de mon fils... Je risque de ne plus avoir la somme nécessaire
pour 'inscrire... Et puis, ses notes ont baissé au dernier bulletin... Qu’est-ce qui va se passer
si ses notes se mettent da baisser et s’il ne peut entrer dans cette école ... Je crois bien que le
moteur est fichu...». Et voila, la boucle est bouclée, chaque souci renvoie a un autre, qui
renvoie au bout de quelques-uns... au premier...

La peur en présence d’un danger potentiel a pour conséquence un comportement
vigilant, et provoque de I’anxiété, bien normale aux temps préhistoriques, car elle permet
de se concentrer sur les moyens d’y faire face. S’inquiéter permet de trouver une maniére
positive de remédier a la cause de I'inquiétude. Mais, lorsque le cycle s’intensifie et se
prolonge, I’angoisse apparait avec ses prolongements naturels : phobies, obsessions et
compulsions, crises de paniques.

> Lamélancolie

La tristesse est ’émotion dont on essaie le plus de se débarrasser. Toutefois, elle est
parfois positive ; en effet, I’attention se fixe sur I’objet perdu. Elle oblige a réfléchir a la
signification de la tristesse, de la perte, et enfin, d’effectuer de nouveaux plans qui
permettront a la vie de continuer. Le deuil est utile, la vraie dépression, non. La
persistance ou non de la dépression dépend en grande partie du penchant de I'individu a
ruminer.

La stratégie a mettre en place est double : d’une part, contester les pensées ruminées et
les remplacer par des pensées plus positives, d’autre part, établir un programme
distrayant... Une des facons efficaces pour se remonter le moral est de se gratifier d’'un
petit succés, de réaliser quelque chose que I’on s’est obligé a faire. L’aide aux autres est
aussi 'un des moyens les plus efficaces contre la mélancolie... ! le premier petit pas est
source d’espoir.

> Lerefoulement ou le refus optimiste

Les personnes qui amortissent les émotions négatives en deviennent de tels experts,
qu’ils n’ont méme plus conscience de leur négativité ! De nombreuses personnes font
tout pour ignorer des émotions comme la colére ou "anxiété (une personne sur six) : ne
pas montrer ses émotions afin d’étre un exemple de stoicisme pour ses enfants ou
encore rester impassible devant une situation pénible.

5. L’aptitude mditresse

Lorsque I’enthousiasme ou la confiance se mobilise pour atteindre un but, la motivation
est sans limites et les résultats parlent d’eux-mémes. Le peloton de téte dans toute
activité se distingue des autres, a niveau égal, par une capacité sans borne a la
persévérance sans relache, a la ténacité.

Une bonne facon d’aider quelqu’un a surmonter une difficulté consiste a la faire rire... la
bonne humeur libére la pensée, et donc, I'imagination.
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Les personnes qui sont confiantes se fixent des objectifs plus élevés en général, et
travaillent davantage et avec acharnement a leur réalisation, et donc, finalement,
atteignent leurs objectifs ! Ces personnes savent se motiver et se persuader que les
choses s’arrangeront lorsqu’elles connaissent un revers, car elles ont la conviction d’avoir
les moyens d’atteindre leurs objectifs et la souplesse nécessaire pour découvrir d’autres
voies de succes.

L’optimiste pense qu’un échec provient toujours d’un élément qui peut étre modifié, de
facon a ce que la prochaine fois se transforme en réussite. Les pessimistes se reprochent
a eux-mémes leurs échecs et le mettent sur le compte de leur propre « caractére », non
modifiable. Certes, nous avons tous un tempérament plutét optimiste ou pessimiste, mais
il est possible d’apprendre a modifier ses attitudes par ’expérience et I’apprentissage.

La « fluidité » est le summum des émotions mises au service de la performance ou de
I’apprentissage. Ce sont les moments ou I’'on donne le meilleur de soi, ou le temps n’a pas
de prise sur ce que l'on fait et que I’on va au-dela de ses propres limites. C’est une
merveilleuse sensation que nous avons tous un jour connu. La discipline nous permet de
la connaitre plus souvent par une concentration, une focalisation sur ce que 'on veut
réaliser qui permet alors de s’affranchir de tout ce qui n’est pas la tache a accomplir pour
la réaliser sans effort. L’attention est a la fois détendue, et trés focalisée. Nous sommes
[égérement euphoriques.

6. Les racines de ’empathie

L’empathie est la capacité de ressentir ce que les autres ressentent, de se mettre a leur
place. Ceux qui la ressentent le plus sont ceux qui percoivent le plus leurs propres
émotions. L’empathie pousse donc a se soucier des autres et, dans ce sens, son contraire
est "antipathie.

La plupart des émotions ne sont pas traduites par des mots, mais par le ton d’une voix,
des gestes, I’expression d’un visage. Bien entendu, c’est un plus pour les relations
amoureuses.

Les enfants qui savent le mieux décrypter ses signes non verbaux réussissent mieux
scolairement, bien qu’ayant un résultat au test de Ql identiques a d’autres qui eux, ne
reconnaissent que peu, cette facon de communiquer.

Une facon de comprendre I'autre est de comprendre I’émotion dans la maniére dont il dit
les choses, plutdt que dans les mots prononcés eux-mémes. 93 % des messages passent
par la communication non verbale : la tonalité et la gestuelle. Seuls 7% des mots comptent
dans la communication...

D’apres le merveilleux documentaire « le bébé est une personne », méme les bébés ont
de la peine en entendant un autre bébé pleurer. Les bébés souffrent par empathie avant
méme d’étre conscients du fait qu’ils existent indépendamment des autres. A I’age d’un
an, ils comprennent que ces souffrances ne sont pas les leurs, mais ont envie de faire
quelque chose pour 'autre, sans savoir quoi faire.
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Les enfants ressentent plus d’empathie quand leurs parents leur expliquent ce que
ressentent les autres en conséquence de leurs mauvaises actions par exemple. Ils aident
leurs enfants a se mettre a la place de 'autre et a ressentir les émotions d’une autre
personne.

7. L’art de bien s’entendre avec les autres

Un certain calme intérieur permet de s’ouvrir aux autres et d’y étre réceptif. Pour aider les
autres, et gérer leurs émotions, il nous faut deux atouts de base : la maitrise de soi et
’empathie.

Les émotions, comme de nombreuses études le montrent, sont contagieuses. Les
personnes qui savent aider les autres, apaiser leurs soucis sont des personnes vers
lesquelles tout le monde se tourne dans les moments difficiles. Lors d’un transfert de
’humeur d’un individu vers I'autre, la contagion émotionnelle se dirige du plus au moins
expressif.

La coordination émotionnelle est ressentie lorsqu’une interaction se produit entre au
moins deux personnes : les gestes des individus pendant qu’ils parlent se refletent, les
deux changent de position au méme instant.

Par contre, les enfants ou les personnes impopulaires cherchent a s’imposer au groupe,
alors que les autres prennent le temps d’observer le groupe afin de comprendre ce qui s’y
passe avant de s’en approcher, puis en acceptent les régles avant d’émettre des
suggestions si besoin est.

8. Homme-Femme

Le « clivage » homme-femme n’apparait pas a la naissance, il provient de la facon dont les
enfants sont élevés : les parents parlant plus facilement des émotions a une fille (mis a
part la colere) qu’a un garcon.

Dés 10 ans, les filles jouent ensemble par petits groupes et essaient d’asseoir leurs
relations sur la coopération, les jeux de réles. Les garcons, eux, jouent en groupes plus
importants, ou la compétition est souvent reine.

Si un jeu doit s’arréter parce qu’un enfant s’est fait mal, les filles se tournent de suite vers
celle qui souffre, lui parlent et la consolent, alors que les garcons laissent le blessé seul, lui
reprochant presque d’avoir interrompu le jeu.

Il ne faut donc pas s’étonner si une dizaine d’années plus tard, les femmes réclament des
discussions afin d’échanger avec leur mari, alors que pour eux, la complicité est la facon
de réaliser quelque chose ensemble, de concret.

Le secret de la communication conjugale est de dire son ressenti et non de faire des
reproches.

14




Voici la différence par un exemple concret entre ces deux concepts : « Quand tu oublies de
prendre mes vétements au pressing, j’ai 'impression que tu ne penses pas a moi. » ou bien «
Etre a ce point égoiste et sans égard ! Ca prouve bien que je ne peux vraiment pas compter
sur toi pour faire les choses comme il faut, puisque tu oublies de passer au pressing ! »

Le premier exemple repose sur I’émotion qu’un fait, une action, engendre chez la
personne, et alors, le partenaire peut, par empathie, se mettre a la place de ’autre et une
discussion saine peut s’engager. La deuxieme phrase, accusatrice, juge l'autre sans
proces, sans appel et le blesse. Plusieurs petites phrases identiques, réguliérement
assénées ne conduisent qu’a une séparation a plus ou moins long terme ! Le conjoint
accusé n’a que deux solutions : étre sur la défensive, ou riposter. La riposte est stérile,
surtout si elle est réalisée, elle aussi, sous forme de reproche...

Les pensées pénibles deviennent automatiques et renforcent le sentiment de
victimisation de I’'un ou ’autre partenaire. De ce fait, méme une gentillesse sera ignorée
ou minimisée, laissant libre cours a la spirale des reproches ou des ruminations des griefs
que 'un a contre I'autre.

Une simple pensée comme « peut-étre est-il/elle de mauvaise humeur — je me demande s’il
n’a pas de probleme a son travail...» permet de ne pas voir I’'autre comme irrécupérable,
mais comme une passe difficile que I’on peut résoudre. Cela s’appelle la Communication
Non violente (CNV) crée par Mr. Rosenberg :

Quand les émotions ont totalement pris le dessus, la meilleure facon n’est pas, pour les
hommes, de se refermer dans le silence, ou, pour les femmes, de critiquer sans relache
leur conjoint, mais de prendre note qu’un probléme existe. L’homme peut alors proposer
a sa femme de I’écouter plus calmement et d’entendre ce qu’elle a a dire. La femme peut
alors veiller a ne pas attaquer, ni critiquer personnellement son mari, mais se limiter a lui
parler de son comportement et de ce que celui-ci engendre comme émotion chez elle. Il
serait bon qu’elle Quand tu as fait X, j’ai ressenti Y, et j'aurais préféré que tu fasses Z ».
C’est une communication explicite, qui exclut la rudesse et bannit toute attitude
défensive de Iautre.

9. Le management, une affaire de cceur

Lorsque I’on est contrarié, notre attention se délite et nous avons du mal a prendre des
décisions : « le stress rend les gens idiots ».

Diriger, ce n’est pas dominer. La premiere qualité dans le travail est de savoir persuader
les autres de travailler pour atteindre un but commun.

C’est aussi savoir transmettre les informations dont les collaborateurs ont besoin pour
avancer, y compris celle de leur dire s’ils vont ou non dans la bonne direction a chaque
étape, afin que la derniere soit une réussite. La encore, comme dans le couple,
’exposition de griefs sous forme de critiques fécondes, la possibilité laissée a tous
d’exprimer ses idées crée une atmospheére propice au travail efficace et dans la bonne
humeur.
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Une bonne critique doit étre énoncée et composée comme suit :

» description de ce que la personne a déja accompli

» description de ce qu’elle peut encore accomplir

» énonciation sous forme de conseil afin que le collaborateur puisse
entendre les suggestions d’amélioration

» surun ton empreint d’optimisme

» précision de I'explication de ce qui a été mal fait et de ce qui doit étre fait
pour le corriger ou ne pas le reproduire

» prononciation avec empathie afin de sentir 'impact de ce que I'on dit sur
I’autre, sans préjugé.

Et enfin, I'intelligence émotionnelle demande aussi de ne tolérer aucune intolérance.

10. Le creuset de la famille

Une bonne éducation a I'intelligence émotionnelle est le principal réle des parents. Mais
certains parents ne font pas attention aux sentiments de I’enfant et les ignorent en les
trouvant insignifiants, ou bien ils laissent faire et promettent des récompenses, ou des
punitions...

D’autres sont aussi toujours insatisfaits de leurs enfants, les méprisant et les critiquant
sans cesse et ne respectant pas ce qu’ils ressentent, et méme, se fachent quand I’enfant
tente de se justifier... «je t’interdis de me répondre ! »...

Une autre attitude consiste a profiter de la contrariété ressentie par I’enfant pour lui
enseigner comment la dominer, en I’écoutant, et lui posant les « bonnes » questions : «
qu’est ce qui te met en colére ... ? », « Au lieu de te battre, que pourrais-tu faire de ton c6té?
», « Que ressens-tu maintenant ? ». Les enfants se détendent alors, deviennent moins
brutaux, et plus attentifs.

Lorsqu’un enfant demande de I’aide pour la réalisation d’un puzzle ou tout autre jeu, le
fait que I"adulte vienne I’aider avec un réel plaisir ou vienne sous la contrainte, ou méme,
ne vienne pas du tout, va faconner la maniére de penser de I’enfant. Dans le premier cas,
il saura qu’en cas de probleme, il n’est pas seul, et peut compter sur les autres, et sera
plus enclin a demander, plus tard, de I’aide a ses professeurs ou collégues. Dans le second
cas, I'enfant deviendra souvent méfiant, et agressif. Le manque d’attention est
certainement plus dévastateur que les mauvais traitements. Se regarder en tant
qu’adulte : faire ou étre ? simplement étre, jouer pour le seul plaisir de jouer sans rien
attendre en retour... acte gratuit 2!

11. L’école, vecteur essentiel

Une possibilité pour I’école, consiste a un jeu de role : par petits groupes, on décrypte les
émotions des uns et des autres, appelant ’empathie, mais surtout, on modifie la facon de
voir I'autre, et son attitude qui n’est pas forcément menacante. Et donc, petit a petit,
I’éducation modifie la perception ressentie par les enfants, face a des actes anodins.
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La Nueva Learning Centre de San Francisco est une école qui a intégré I’enseignement de
I’intelligence émotionnelle au programme de pédagogie pure.

A I'appel des éléves le matin, ceux-ci ne répondent pas par un « Présent ! », mais par un
chiffre qui correspond a une humeur : « 1 » veut dire déprimé, et « 10 » signifie que le
moral est au plus haut.

Ensuite, au cours de la matinée, le professeur pourra revenir ainsi sur les rejets, envies,
disputes, bagarres et tous les autres événements qui ont pu se dérouler dans et hors
école, afin de les mettre en perspective, de parler du comportement judicieux a adopter
et surtout, de faire trouver aux enfants eux-mémes des solutions a leurs problemes et a
ceux de leurs camarades.

lls apprennent par différents jeux et projets a collaborer pour réussir le probleme posé
(car celui-ci ne peut étre réalisé en solo), apprennent a arbitrer eux-mémes des conflits
entre enfants, et osent parler de leurs problémes aux professeurs et aux autres éleves,
car ils savent que ceux-ci vont les écouter et trouver des solutions avec eux, sans
jugement préalable.

Une technique pour maitriser les pulsions en 6 étapes:
Feu rouge : qu’est-ce que j’ai?

1. Marque un temps d’arrét, calme-toi et réfléchis avant d’agir

Feu orange : qu’est-ce que je veux?

2. Expose le probléme et explique comment tu te sens
3. Donne-toi un but positif

4. Imagine un grand nombre de solutions

5. Pense aux conséquences possibles

Feu vert : qu’est-ce que je fais ?
6. Passe a I’action en appliquant le meilleur plan

Les enfants doivent suivre les 6 étapes dés qu’ils se sentent en coleére, tristes, vexés afin
d’apprendre chaque jour a se maitriser et d’arriver a I’age adulte bien plus aguerris.

R
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Pour terminer Un peu de sagesse

Un vieux samourai se consacrait a enseigner son art aux jeunes. Il était réputé pour sa
sagesse et on murmurait qu’il était capable de battre n’importe quel adversaire.
Un jour arriva un guerrier que I’on connaissait pour sa technique de provocation : il
attendait que son adversaire fasse le premier mouvement et, doué d’une intelligence rare
pour profiter des erreurs de l'autre, il contre-attaquait avec la rapidité de I'éclair.

Ce jeune guerrier n’avait jamais perdu un combat. Comme il connaissait la réputation du
vieux samourai, il était venu pour le vaincre et accroitre sa gloire. Le vieux maitre accepta
le défi.

lls se réunirent alors sur une place et tous les éléves vinrent encourager leur maitre. Le
jeune guerrier commenca a insulter son adversaire, puis lui langa des pierres et lui cracha
au visage. Pendant des heures, il fit tout pour provoquer le maitre qui restait impassible.
A la tombée de la nuit, se sentant épuisé et humilié, le guerrier se retira.

Dépités d’avoir vu leur maitre accepter autant d’insultes et de provocations, les éléves
P’interrogerent :

- “Comment avez-vous pu supporter une telle humiliation ? Pourquoi ne vous étes-vous pas
servi de votre épée pour vous défendre ?”

- “Si quelqu’un vous tend un cadeau et que vous ne l'acceptez pas, a qui appartient le
cadeau ?”, demanda le vieux samourai.

— “A celui qui vouldit le donner ?” suggéra I'un des disciples.

- “C’est exact. Et cela vaut aussi pour la rage et les insultes,” dit le maitre. “Lorsqu’elles ne
sont pas acceptées, elles appartiennent toujours a celui qui les porte dans son cceur.”

Ce conte nous rappelle que le seul pouvoir que les autres ont sur nous, c’est celui que
nous acceptons de leur donner.

Ainsi, si quelqu’un nous critique, ou nous complimente, et que nous adaptons notre
comportement pour qu’il cesse de nous critiquer et qu’il renouvelle ses compliments,
c’est comme si nous acceptions de devenir sa marionnette, et de laisser tirer les fils pour
nous faire bouger.

Mais nous ne sommes pas faits pour étre, toute notre vie, la marionnette d’un autre.
Nous pouvons nous en accommoder quelques temps, en particulier dans I’enfance.
Mais dans la vie adulte, nous avons une partie de nous qui réclame de pouvoir vivre une
vie autonome, indépendante du regard, et donc de la volonté, des autres.
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Ignorer cela, ou chercher a étre heureux tout en étant ’esclave de quelqu’un d’autre, est
illusoire. Cela ne marche jamais sur le long terme. Ainsi le samourai qui laisse I'autre
I’insulter, le provoquer, sans se laisser dicter sa conduite, sans se laisser déterminer par
les paroles de I'autre, est-il un modéle de sagesse, et de bonheur. Ce n’est pas facile,
évidemment, de I'imiter. Mais c’est la voie vers la sérénité.

Voila, modestement et de ma place, ce que je tente via ELIA FORMATION de transmettre
a ces médiateurs de rue notamment, qui ont rarement connu au sein de leur premier
cercle familial, empathie, joie, amour... tout simplement.

Monique LINOSSIER
Responsable ELIA FORMATION
Coach « orienté solution »
Individuel et d’Equipe
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QUELQUES EVALUTATIONS DE « MEDIATEURS DE RUE »

Ces salariés sont issus des quartiers, grand frere du grand frere du grand frere, précarisés,
angoissés, perdus, peu formés, peu d’expériences... Ce sont eux qui aujourd’hui sont les
fantassins de la République, au front dans des cités, avec des zones de non-droit.

Ils ont entre 20 et 60 ans, bon nombre vit chez les parents, certains sont dans une telle
précarité qu’ils peuvent dormir en sur population chez des copains, d’autres enfin dans
leur voiture en attendant des jours meilleurs avec leurs premiers salaires.

Il est arrivé que je propose a ELIA BAIL GLISSANT d’en recevoir certains pour aider a débloquer
une situation administrative notamment.

Une fois passé le premier contact ou ils sont sur leur quant a soi, observateurs ou/et
provocateurs, il est passionnant de les voir s’approprier les enseignements : ils sont
affamés de nourriture intellectuelle qui les stimulent, qui les déplacent, qui les apaisent
aussi.

Tres émouvant de participer de leur transformation aussi quand d’un mois sur "autre, ils
ont testé Uexpérience proposée dans leur vie. Leurs yeux sont illuminés car un
changement, aussi petit soit-il, s’est produit qui leur donne U’Espoir.
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B LEDERGULENELT DE LR BERIATION — :
¥
1-La durde ot
2- La rythme de la farmation 7
3 - Le¢ supports pédagogiques Lilisés o
4« L g composition du groupe 7
Commentairas
0 i 2 T
5 - La réalisation du programma pédagogigque prévu T i
8 - Log oblectifs du programme ont-ls 518 alteints 7 o o=
7 - La réponsa 4 vos atientes ! i
e

8 -L'équilibre antre ta théoris of la pratiqua

Y

9 - L'utilite de cette formation sur vetre poste da travall -

N

Commentalrss

Uniformation - VOTRE SARTENAIRE EMPLOY

Uniforntatian ~ T4, : 0069 92 22 78 i psformation. e
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10 - La guelitd des échanges entra partieipants

11 - La démarche pédagogique ot la qualité de Fanimation

12 - La clarté des explications

Commertairss

u@%f Wr)t.)j EL&O—»{' o éi{f\}f V(’ywu
‘D{Lw\‘" o -ers... Q:‘;“}

ﬂy Je m@:@l} V,(. o~ ;‘—« PO;}{I ;--(wbt , ﬁggﬁu«mﬁt. -

%

L &‘m

S B ST Bl

MATERIELLE RE

12 - La qualite de 'acousi '

18 - Les focaux (espacs, aménagemeh‘ss)-

14 - Lo malériel et les dguipements utilizéds

15 ~ L'héhargemeant (uriguemant pour [es formations se déroulant dany tes lilages Vamances)

i

Coamneritalras

Ca qui vous a le plus Intéressé dans la formation ;

QCQW\——DL b.k—-— MC.A...Q_L;M-—"L... ) ,Q-e_ ge,s‘:-a«lv‘l
/{‘{C}k\‘l L D"’G— ﬂ( othwl\'w

il

Ce qui vous a lz molns Intéressé dans la formatiosn ;

S cake’ Sovn St C[,J[)

Ce stage vous sera--ii utile a volre refour dans Ventreprise ?

@90’; ’ft:mdltf{: ) _”\)[‘ﬂ-\n VLﬂjﬁm....umh Y Q}«Q\ Cﬁ%.-'f—'["&u

Uniformation - Tél.: 066839 32 22 76 - wa.uniformation
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Quie reterez-vous de catte formation 7~ .|

\.Qa. Lo 5‘”‘55’“&““‘“‘ i 6{«:,'&\.:' S ol UA/J\" ﬁ/A"
Lo A C o R

a2 : '

1 "S&:“" {F)ﬂ@'k(;: S.'ofv-“a( "

Quelle (s} autre (s) formalion {s) almeriez-vous suivre ?
E @Qﬂ-——é‘,rmj NS g‘()t!'\hwrf o (__"‘:_; M ¢,

Dans quels délals ?

K,/{ Eorma a«—..
VOTRE BRANCHE QU T
SECTEUR PROFESS IONNEL ﬁ . .g » b
NOM DU STAGIAIRE (facuitatif) n /a#u WJO e ﬂo[,, o M‘-K
STRUCTURE (facultatf) g U lg) F&i’l.. i K

LIMiFORMATION VOUS REMBROIE
D'AVOIR BIEN VOULU REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE

Unfformation - T4i.: 0060 32 22 76 - www.miformationd
Uniformation — VOTRE PARTENAIRE EMPLO! ET FORMATION ECONOMIE SOCIALE 4 HABITAT SOCIAL + PROTECTION SOCFALE
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Intitulé de la formation

ACCOMPAGNEMENT ET ANALYSE DES PRATIQUES
PROFESSIONMELLES DES MEDIATEURS SOCIAUX

Notn de I'Organisme te Formation

ELIA

Nam du_formataur

CiaGT

Date(s) de la sassion

du 1 seplambre 2018 au 31 juillet 2018)

Py

Emplol cooupé i

Liau 13003 MARSENLE
!

| Comment avez-vous s connalssanes de cette formation 7

)

Pour chacun des items, Indlquez votre degrd
7

dle salisfaction sur une .éahf_' ecde a3

2

{3

PAS DU TOuT PAS VEAIMENT

QUi PLUTOT

TQUIE FAIT

B LE DEROULENET BELRFORNATION

I

4

1-La durde

2 - La rythme de la fermation

3 - Lag supports pédagogiques utilsés

4+ l.a compuosition du groups

1

'f"'ﬂ
7+
=

Commeniales

SHUBEARORTEN

5 - La réalisalion du programme padagogique prévy

6 - Les objectifs du programime ont-ils 88 atteints 7

NN

7 - La réponse & vos aitenies

& - L'equiiibre entre | thaorls et fa pratiqus

8- L'utilizé da cetts formation sur votre poste de travall -

X:{j\

Cammantaires

Unifeimation - T4l ; 0989 8222 78 ~ www.aniformalione
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e S

14HO

10 - La qualité des échanges entre participants

11 - La démarche pédagoglque ef fa quafité de Fanimation

12 - La clartd des explleations

NSk

| Commientdires
- Aecen Wedie,
- Sou e by
- Compe Lenta..

- etie n for mebivn ek @fw%&&hm.m

MATERELLE D

eyt

HIATION

12 - La quallé de 'accusl)

13 - Les loeaux (sdpace, amsnagements)

14 « Lo matérie! ot les Squipements utiijsés

15 - 'habergemant (untquamant pour fas formations aa déroulant dans les Villages Vacances)

NN

Commentairas

ie

Stes-vous satlsfait de cetie formation ?

Ce qul vous a e plus Intdressé dans Ia formation ;
- mtr gl [ﬂa&ut_{o
. P .

e ch oy e

- Lo pedeqtuoyns .

Coguivous ale maia;s Initérassé dans Ia formation ;

Ce slage vaus sera-t4l utlle & votre ratour dans entreprias ?

- Smk)erb:- o ()aww; A es j)ﬂ"ﬁ"st\:w Muﬁb- Cjc“/oﬂcw';_
,..,e{,t.’; m)\iﬁnfc?yu-@ C} gﬂ‘ C—W%LMM'QM'&WN’

Uniformation - T4, : 0069 32 92 78 - www.milomalion;
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Gue retonez-vous de cefte farmation ¢

L. f@}/{;&r—a }mo/feSS‘-\:'lc;mcl‘ﬂZ{cf e Lo daahctvmf‘&z
- Swﬁ,mk'e. - tw;?w_mtolx ek A ﬁf:c;/)’fﬂz,:'(ej

Cluslle {3} autre (s) farmaltion (s) almeriaz-vous sdivie 7

H.58h .S

Y

| Dang quels délals 7

VOTRE BRANCHE QU i
| SECTEUR PROFESSIONNEL H . 5’ ‘
NOM DU STAGIAIRE (facultatlf) }d“ A LED
STAUCTURE (facultatin) 5'“— o F ,t.;_
(x o i on Lo, *

‘ UNIFORMATION VOUS REMERCIE
D'AVOIA BIEN VOULU REFONDRE A CF QUESTIONNAIRE

Unifannstion - Tdf, : 0988 32 22 78 - www tmiformateny
Unlfarmation — VOTRE PARTENAIRE EMBLO! BT FORMATION ECONOMIE SOCIALE + HABITAT SOCIAL + PROTECTION §OCIALE
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4 ACCOMPAGNEMENT ET AMALYSE DES PRATIGUES
Intitulé de [a formation PROFESSIONNELLES DES MEDIATEURS SOCIAUX
Nom de {"Organisme de Formation BLA
Nom du formateur LINQ N
Data(s) de la séssion du 1 septembre 201% au 31 julllet 201 g
Lieu . 13003 MARSEILLE
Emploi deoupé M f@,{

Comment avez-vous eu connalssance te cete formaton 7

Pour chacun des flems, indiguez volrs deard de salisfacilon sur uneéchefleode 043
o ] IR 2 (3) .
PAS DUTOUT | PAS VRAIMENT OUTELUTOT TOUT A EAIT |
i
e T e
1-La durée ol
2 - Ls rythma de la formation L ]
3 - Les supports padagagiques utllisés Y '-/w
4~ L.a compositlon du groupe i
Commentaires '
o 1 H 3
5 - La realisation du programme pédagoglque prévi 74-
8 - Lag objsolifs du programme ont-ls 18 attelnts 7 o
7 - La réponss & vos attentas ! L
8 - L'squillbre entre la théorle et [z pratiqus 1%
9 - Lutllité de cette foimation sur votre poste de traval - if)(
Commentaires )

Uniformation ~ Tél. : 0980 32 22 76 - swarionmakon i
Uniformation — VOTRE PARTENARE EMPLOI ET FORMATION ECONOMIE SOTIALE + HABITAT SOCIAL + PROTECTION SOCIALE
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S Aty
10 - La qualité des échanges entre participants

11 - La démarche padagogique et la quallté de Tanimation
12 - La clarté des explleations

Commenialrag

~tees bhonwe {:ﬂuhm‘i’ni e, qut aBus MNeTT Tres hien a4 Cufpe

Aaes TeTaective ! P
LASTANRN Y = Peotc—trad a0 0 o™ €org L ety ou povn

phed pRen POTRE Boghoche” auee Ces pARTew AlRes €T
(e NRWMTAWTS -
B ORGRISETaN AT i [ DR

21 (o

a9k emra)

SMATIGN

o 8 i 3 §
12 - L.a qualité de accusff o
13 - Leg locaux {espace, aménagementa) &¢
14 « Le matérel et les Squipements utilfaés o
15 - L'hébargement (unlquemant pour les formations se déraulant dans les Villages Vacancas)
| Conmunartialres
¥ 1 Z k]
RECIATION GENEHATE 8tes-vous satisfall da cette formation ? o |

Ca qui vous a le plus Infdressé dans fa formation :
1 " . > -

' comnte  enraer & rrcpes , Ko ciamiew » lenns Neodey
de PomcriomnNenenT of eohiw tueg ol dees -

Co qui vous a le mofna Intérassé dans Ia formation

Ce slage vous sera-t-fl utile & votre refour dana | ‘entraprise P

| B -

Unlformation - T4, 0969 82 22 76 - wwwun fomgationfe
Uniformation - VOTRE PARTENAIRE EMi’LOI ET FORMATION ECONUBMIE SOCIALE + HABITAT $QCIAL + PROTECTION SOCIALE
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Que referisz-vous de celle formation ¢~ .|

Positif e WTERRESE MY

Queslle {s) autre (s} formalion (3) almeriez-vous suivre ?

Dans quels délals 7

VOTRE BRANCHE OU
SECTEUR PROFESSIONNEL o &0
NOM DU STAGIAIRE fiacultathy O¢

ROOOT T
STRUGTURE (facuitatif) %&L}I &—_&

LIMIFORMATION VOUS REMERCIE
D’AVOIR BIEN VOULU REPONDRE A4 CB QUESTIONNAIRE

Uniformation ~ T¢), : 0969 32 22 78 - ww,inilfomation it
Unifermation — VOTRE PARTEMAIRE EMPLOT ET FORMATION ECONOMIE SOCIALE + HARITAT SOCIAL + PROTECTION SQCIALE
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ACCOMPAGNEMENT ET ANALYSE DES FRATIGUES
intitulé ds la formation PROFESSIONNELLES DES MEDIATEURS SOCIAUX
Nom de I'Orgahlsiie de Formation ELIA . , .

Mam du formateur L; Vi th{,,/ L

Date(s) de la seasion du 1 septembie 2018 au 31 Julllef 261 iax
Lley 13003 MARSEILLE

Emplol ocoupé i f{h

Comiment avez-vous eu connaissance ds calts formatien ?

]Pom‘ ehaciin das itani?s, indfquez votre degrd da satistaction sur une échello de 04 3
0 1 e 2
| PASDUTOUT { PAS VHAIVENT | oureLuTOT TOUTA FAIT

R OULENENT BETA ORI IoN

B
. 1] i 2 3
1-La durées ey
2- Le rythme ds la farmatlon’ 11 7 )
3 - Les supports pédagogiques utlisés ’ 7""
4 - La compasition du groupe -
Commentaires v
[ 1 )

ks

5 -La réalisation du programme pédagogique prévu
8 - Les objscilfs du programme ont-lis 81 afteinis 7 e
7 - La réponse 4 vos atfentes

8 - L'squilibre antre 1a théorie ef Ta pratigus
9 - L'utilté de calie formallon sur votre posts de travad

Conitentalres

P IRPA

Uriformation ~T4l,: 0983 32 22 76 -~ aww. gpiformation i
Uniformation ~ vOTRE PARTENAIRE EMPLOF ET FORMATION ECONDIIEE SOCIALE + HABITAT SOCIAL + PROTECTION SOCALE
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10 - La qualité des dchanges entre parliclpants

11 - La démarche pédagogique et la qualité de Fanimation

A Al A

12 « La clartd des explications

Commenidfiés

wlle  Jana

2 > “'!t('uizq'tio vy

Elb 4 ”;"”"h' wmﬂm-a”il ot fu/ﬂ“’f’j/@?m' gl wt

SRS BT T < A

HBANSATION AT

12 - La quallte de l'acouell

19 - Les locaux (espace, amdnagemanta)

14 - La matsriet at loa dquipemants utilisés

15 = U'héhergement {uniquement pour fes formations a6 déroulant dans les Villages Vacanes)

DR A

Commentaires

i '8tes-vous satisfait de cette formation 7

Ce qui vous a fe plus intérassd dans la formation :

/;éﬁﬂf of lencgle f,0pe

Ca qui vous 4 le moins Intdrassd dans fa formation :

Ce stage vous sera-t-4] utile A voira refour dans Feptreprisa 7

bten ewl demant,

LUniformalion - TaL: 0989 52 22 76 - wewullomalion

Uniformation ~ VOTRE PARTENAIRE EMELO! ET FORMATION ECONOMIE SOCIALE + HABITAT SOCIAL + PROTECTION SOCIALE
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( Que refenez-vous de celio formation 7~ .

- : ’_&ew m%‘
.l - Qz‘ fpnx gee CJL e
| :Effh QD:r:Z“t ades o chilacle 4 “V}-f{:@ '

ol Qo Mi\\q,,tg, ncb .

Quedle (s} aulre (s) formation (s} afmerfoz-vous sulvre 7

Pans quels délals 7

VOTRE BRANCHE QU ﬂ Su
SECTEUR PROFESSIONNEL

NOM DU STAGIAIRE {facuitafif) f ‘émﬂm“
STRUCTURE (facultatif) ;Z' < /f 2,

UIMIFORMATION VOUS REMERCIE
D’AVOIR BIEN YOULY REPONDRE A CF QUESTIONNAIRE

Unifomation ~ T4, . 0960 32 22 76 ~wmnliomatien,ir
Uniformation ~ VOTAE PARTENAIRE EMPLOI ET FORMATION ECONOMIE SOCIALE + HABITAT SOCIAL + PROTECTION SOCIALE
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